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Komvux

Ldr dig ett yrke och svenska samtidigt!
Det har dr en yrkesutbildning med sprékstéd for vuxna. Den passar dig som inte har svenska som modersmdl och vill arbeta inom
handel med att sdlja varor som exempelvis i en butik, livsmedelsbutik eller secondhand butik.

Det dr ett jobb som passar dig som dr social och tycker om att tréffa nya manniskor. Din frémsta uppgift som butiksmedarbetare &r
att f@ kunden att trivas, kdnna sig vélkommen och hitta ratt produkter under sitt besok. Viktiga egenskaper som butiksmedarbetare dr
servicekdnsla och att ge kunden ett bra bemétande. Om kunden f@r en positiv upplevelse av butiken stérker det butikens varumdrke
och konkurrenskraft vilket 6kar chansen att kunden &terkommer.

Innehall
Du lar dig grunderna inom handel, inklusive férsaljning, kundservice, affdrsrelationer och vanligt férekommande arbetsuppgifter.

Arbetsmarknad och yrken

Som butiksmedarbetare kan du ha ménga olika arbetsuppgifter. Det kan exempelvis vara att hjélpa kunder att hitta ratt vara, informe-
ra kunder om varor i butiken, ta emot leveranser, packa upp och fylla pd varor och prismdrka varor. Det kan ocksé vara att sélja varor,
std i kassan och ta betalt.

1 studieperiod - se hemsida for aktuella datum

Reservation fér dndringar i studieperioderna. Lés mer om utbildningen pd hemsidan.

Studieperiod 1

Forsaljning och kundservice, nivd 1 100p Forsaljning och kundservice, nivd 2, 100p
Handel niva 1, 100p Orienteringskurs yrkessvenska 100 p
Orienteringskurs arbetsliv 50 p Orienteringskurs introduktion 50 p

Reservation for dndringar i utbildningens innehdll och studieperioder.
Utbildningen startar under férutsdttning att ekonomiska medel erhdlles och att det blir ett tillréckligt antal studerande.

Godkdnt betyg i SFI D.
Alternativt motsvarande kunskaper.

Utbildningen dr kostnadsfri. Du fér sjalv betala for studiematerial, ev. arbetsklader, skor samt resor till och frén pratikplats (LIA),
studiebesok osv. Utbildningen berattigar till studiestod frdn CSN (www.csn.se).

Studie- & yrkesvdgledning
Studievdgledningen hjdlper dig med dina frdgor. Vid ansdkningsperioder behéver du i god tid kontakta och eventuellt
boka tid for ett Idngre samtal. Bokningsformuldr, tider for telefon och drop-in hittar du p& hemsidan.
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