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KUNSKAPSFORBUNDET

Den har krishanteringsplanen ar utformad for att ge stéd och vagledning i det arbete som
nédvandigtvis maste bedrivas i samband med att nagon allvarlig handelse intraffar pa skolan.
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Krisplanen finns pa intranatet och ar alltid uppdaterad med den senaste versionen. Pa
varje gymnasieskola finns dessutom en parm dar krisplan och ev. annan dokumentation
ingar.

Krisparmen ska forvaras pa foljande stallen:

Expeditionen/Receptionen
Rektor

Elevhilsa
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KRISHANTERING — OVERGRIPANDE RIKTLINJER

- Det ar alltid polisen som underrattar anhoriga om dodsfall och lamnar ut namn.

- Kontakt med massmedia ska skotas av en och samma person — "programansvarig”
rektor. Ovrig personal som kontaktas av massmedia ska hanvisas till rektor.

- Var noga med att hamta in aktuell information.
- Hall personal, elever och foraldrar informerade.

- Aterga till normala rutiner s& fort som méjligt, men lat det finnas tid fér ritualer, samtal
och andra uttrycksformer for eleverna.

- Personalen maste ges mdjlighet att bearbeta sina tankar, intryck och reaktioner.
- Aktuella forteckningar over elevernas hemtelefonnummer ska finnas.

- D4 information [dmnas — glém inte 6vrig personal (administration, vaktmastare,
maltidspersonal m fl.)

- Elevhalsan ansvarar for att halla krisladan uppdaterad.
- Krisplanen revideras i juni varje ar.
Vid storre fredstida katastrofer dar laget ar sa allvarligt att det inte kan

hanteras inom organisationen for denna krisplan finns en beredskapsplan for
forbundet.

Exempel pa krisartade handelser

e Elevs forsvinnande. Elev avlider eller skadas i eller utanfér skolan pa grund av
akutsjukdom eller olyckshandelse.

e Skolpersonal ar allvarligt sjuk eller dor.
e Stdrre olycka eller katastrof i skolan.
e Stdrre olycka eller katastrof utanfér skolan men som berdr elever och personal.

¢ Andra situationer som till exempel brand eller bombhot.
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ARBETS- OCH ANSVARSFORDELING

VERKSAMHETSCHEF GYMNASIET

- Ansvarig for verksamheten inom férbundet
- Informerar forbundsdirektoren

- Ansvarig for uppfoljning

REKTOR

- Informerar verksamhetschefen
- Sammankallar krisgruppen
- Samordnar insatser i det akuta skedet
- Pressansvarig
- Kontakter med anhdriga
- Information till personalgrupper
- Uppfoljning
- Beslut om:

- lokaler

- schemaandringar

- blommor

- flaggning

MENTOR
- Ansvarar for klassen (information mm)

KURATOR
- Kontakt med och information till elever, larare, anhériga
- Stodperson

SKOLSKOTERSKA

- Beddmning och hanvisning av vardbehov
- Forsakringsfragor

- Kontaktperson sjukhus och lakare

- Stodperson

SPECIALPEDAGOG
- Stodperson

VAKTMASTARE
- Praktiska arrangemang lokaler o dyl.
- Ordnar med flaggning, efter rektors beslut
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KRISGRUPPENS TELEFONNUMMER

Befattning Namn Arbetstelefon Mobil privat | Program
(mobil, korttnr)
Rektor Therese H60g 072-084 05 84
Bitr. rektor Anita Berg 072-084 31 65
Bitr. rektor Ann-Chatrine Zachrisson | 072-142 63 89
Bitr. rektor Staffan Aronsson 072-203 76 00
Bitr. rektor Asa Dahlgren 072-203 73 41
Skolskoterska Emma Rasmusson 0521-72 27 39
Skolskoterska Gunnel Patrikzon 0520-52 57 90
Specialpedagog Helena Almqvist 072-203 63 76
Kurator Lena Gustafsson 0521-72 21 11
Kurator Tina Andersson 0521-72 18 41
For underriittelse

Johan Olofsson

Forbundsdirektor 070-162 95 52
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VIKTIGATELEFONNUMMER - STODFUNKTIONER

SOS - alarmering

For kontakt med polis, ambulans, raddningstjanst i nédsituation

samt jourhavande prast.

NAL Vixel

POLISEN

GIFTINFORMATION (ej akut)

BARN- OCH UNGDOMSPSYKIATRIN
Oppenvérdsmottagning Vinersborg

Oppenvardsmottagning Trollhittan

TOLKCENTRALEN
Efter kontorstid

FORETAGSHALSOVARD HALSAN - stéd till personal

SOCIALTJANST

Socialjour via polisen

Mottagningsgruppen, Trollhdttan - (kontorstid)
Socialtjanst Vanersborg (kontorstid)

Efter kontorstid, jourhavande socialsekreterare
VARDCENTRAL

Hjortmossen - Trollhdttan

Torpa - Vanersborg

KYRKAN/OVRIGA SAMFUND

112

010-4350000

114 14

08-331231

010-4351712

010-4351800

0770-813 000
010-4413700

0520-4978 00

11414

0520-49 58 00
0521-721000
0522-6974 44

0520-47 4500
0521-278200

Kan vara en resurs saval i det akuta skedet som vid uppféljningsarbetet.
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DODSFALL ELEV — | SKOLAN

Polisen underréttas omedelbart av rektor.

Information i skolan
Rektor sammankallar skolans krisgrupp och underrattar verksamhetschef och 6vrig
personal. Mentor ingar i krisgruppen och ska omedelbart inkallas.

Kontakta eventuellt externa stodfunktioner som kan vara behjalpliga.

Information till de anhoriga
Rektor ansvarar for att kontakter finns med hemmet. Skolskoterska handhaller
information om forsakringar.

Massmedia
Rektor ansvarar for eventuell kontakt med massmedia. Ovrig personal hanvisar till
rektor.

Information till klassen
Den berorda klassen underrattas av mentor och eventuellt representant fran
elevhalsan.

Vilken information som ska ges beslutas i samrad med rektor. For stod i
krisbearbetning, kontakta elevhalsan.

Information till ovriga klasser
Skolans d6vriga klasser underrattas av sin mentor.

Flaggning
Efter information till alla personal, hissas flaggan pa halv stang. Vaktmastaren ansvarar
for flaggning.

Information till foraldrar
Krisgruppen avgor om det finns behov att samtliga foraldrar/vardnadshavare i den
drabbade klassen underrattas.

Minnesstund
Minnesrum arrangeras i lamplig lokal. Elevhalsan/larare finns med som stod.
Krisladan finns hos elevhalsan. Minnesrummet finns 6ppet lampligen en vecka.

Minnesstund i elevens klass/skola anordnas inom nagon/nagra dagar. Vid behov,
kontakta externt stod.

Tala med de anhdriga om att en minnesstund kommer att hallas och férslag till vad
den skall innehalla, t ex

- minnesord fran rektor

- nagra ord fran mentor

- nagon laser en dikt
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- sang, musik (fraga kamrater om musik de tycker skall spelas)

Kondoleansbok och blommor lamnas till anhoriga.

Dodsannons
Rektor ansvarar, efter vardnadshavares godkannande, for att TTELA kontaktas
angaende dodsannons och lamplig tidpunkt for detta.

Infor begravningen

Rektor, eller annan av rektor utsedd personal, kommunicerar med anhériga kring
deltagande vid begravningen. Rektor informerar elevhalsan och mentor. Rektor
beslutar om blommor till begravningen. Pa begravningsdagen hissas flaggan pa halv
stang.

Uppfdljning
Det kan vara betydelsefullt for klassen att elevens plats far std tom en tid. Det kan
ocksa finnas andra konkreta ting som paminner om eleven som kan tas tillvara.

Personerna i skolans krisgrupp kan vara viktiga vid uppfoljningsarbetet. |
uppféljningsarbetet ingar att gruppen traffas flera ganger efter det intraffade och vid
behov tillkallar hjalp utifran.

Krisgruppen samt de som arbetade nara eleven ges majlighet till reflektion under
handledning. (Halsan)
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DODSFALL ELEV — UTANFOR SKOLAN

Information i skolan
Direkt efter att skolan fatt kdannedom om dodsfallet sammankallar rektor skolans
krisgrupp.

Mentor ingar i krisgruppen och ska omedelbart kallas. Darefter underrattas
verksamhetschef och 6évrig personal.

Kontakta eventuellt externa stodfunktioner som kan vara behjalpliga.

Information till de anhoriga
Rektor ansvarar for kontakter med anhdériga. Vilken information som ska ges beslutas i
samrad med rektor.

| ovrigt foljs samma rutiner som vid "Dodsfall elev - i skolan”.

10
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SJALVMORD - ELEV

Krisgruppen
Direkt efter att skolan fatt kannedom om dodsfallet sammankallar rektor skolans
krisgrupp.

Information till personalen
Rektor kontaktar anhoriga for att fa information om vilken information som ska ges till
mentor och klasskamrater.

Rektor samlar personalen for att informera om dodsfallet och hur budskapet ska
hanteras.

Information i skolan

Sjalvmord vacker djupa existentiella fragor om liv och déd, om livets mening, om

skuld och skam. Det ar viktigt att tdnka igenom hur budskapet om dédsorsaken ska
framforas. FOr stod for samtalet i gruppen se bilaga "Emotionell forsta hjalpen” av Atle
Dyregrov.

Om de anhdriga inte ger sitt tillstand att man far meddela klasskamrater och larare
orsaken till dodsfallet ar det naturligtvis sjalvklart att man respekterar detta.

Mentor och representant fran elevhalsan samlar da klassen och berattar for dem att en
av deras klasskamrater avlidit. Lararen sager att kamratens foraldrar inte vill att man
talar s mycket om detta i skolan, men det ar viktigt att kamraterna far tillfalle att
beratta hur man minns sin van.

Flaggning

Nar personal och samtliga klasser underrattats hissas flaggan pa halv stang.

Minnesstund
Minnesrum arrangeras i lamplig lokal. Elevhalsan/larare finns med som stdd.
Krisladan finns hos elevhalsan. Minnesrummet finns 6ppet lampligen en vecka.

Minnesstund i elevens klass/skola anordnas inom nagon/nagra dagar. Vid behov,
kontakta externt stod.

Tala med de anhdriga om att en minnesstund kommer att hallas och férslag till vad
den skall innehalla, t ex

- minnesord fran rektor

- nagra ord fran mentor

- nagon laser en dikt

- sang, musik (fraga kamrater om musik de tycker skall spelas)

Kondoleansbok och blommor Iamnas till anhoriga.

11
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Infor begravningen

Rektor, eller annan av rektor utsedd personal, kommunicerar med anhoriga kring
deltagande vid begravningen. Rektor informerar elevhalsan och mentor. Rektor
beslutar om blommor till begravningen. Pa begravningsdagen hissas flaggan pa halv
stang.

Uppfoljning

Samtal i klassen dar man satter ord pa tankar och kanslor i relation till det som hant.
Detta kommer aven framover att vara av stor betydelse. Det kan vara av betydelse for
klassen att elevens plats far sta tom en tid. Det kan ocksa finnas andra konkreta ting
som paminner om eleven som kan tas till vara.

Skolans krisgrupp ar viktig i uppféljningsarbetet. Var observant pa elevernas
sorgereaktioner.

12
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SJALVMORD - PERSONAL

Krisgruppen
Direkt efter att skolan fatt kannedom om dodsfallet sammankallar rektor skolans
krisgrupp.

Kontakt anhoriga
Rektor/narmsta chef tar kontakt med de anhdriga och inhamtar deras tillstand till att
beratta om dodsorsaken for kollegor och berdrda elever.

Information till personalen
Rektor sammankallar skolans personal for information om dddsfallet, om de anhériga
gett sitt tillstand.

Om personen tillhdr den Administrativa enheten ska den som tar emot dodsbudet
meddela enhetschefen och skolans ledning.

Information till eleverna
Krisgruppen beslutar vem eller vilka som ska meddela eleverna det intraffade.

Sjalvmord vacker djupa existentiella fragor om liv och déd, om livets mening, om

skuld och skam. Det ar viktigt att tdnka igenom hur budskapet om dédsorsaken skall
framforas. For stod for samtalet i gruppen se bilaga "Emotionell forsta hjalpen” av Atle
Dyregrov.

Flaggning
Nar personal och samtliga klasser underrattats hissas flaggan pa halv stang.

Infor begravningen

Rektor/narmsta chef kontaktar anhériga angaende deltagande vid begravning.
Rektor/narmsta chef beslutar om blommor till begravningen. Pa begravningsdagen
hissas flaggan pa halv stang.

Uppfdljning
Det ar viktigt med kollegialt stod och hjalp. Skolans krisgrupp och elevhalsopersonal

ar viktiga personer i uppfoljningsarbetet. Vid behov tillkallas externt stdéd utanfor
personalgruppen (Halsan).

13
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ELEV SOM MISTER NARA ANHORIG

Kontakt med familjen

| samband med att skolan underrattats eller fatt kAnnedom om dddsfallet tillfragar
mentor familjen om elevens kamrater kan meddelas. Elevens dnskemal beaktas
sarskilt. Vid anhdrigs dod genom olycka eller sjalvmord bor man sarskilt fraga familjen
om deras 6nskemal kring vilken information som ska delges.

Information till elevens larare
Rektor och mentor sammankallar berorda larare.

Samordning
Rektor, berort elevhalsoteam samt mentor beslutar om insatser kring information och
stod.

Information till elevens kamrater
Mentor, eventuell representant for elevhalsan, eller nagon annan av klassen kand
person, berattar for klassen om dddsfallet.

Elever som mister nara anhorig mar oftast bast av att bérja skolan sa snart som
mojligt. Overgangen underlattas genom en tidig kontakt mellan skolan och hemmet.
Nar skolan tar initiativ till kontakt visar detta att man bryr sig om det som hant och vill
hjalpa till pa basta mojliga satt. Kommunicera med eleven om hur klassen ska
informeras. Det ar en fordel om klasskamraterna far reda pa vad eleven vill att de
skall saga eller gora nar han/hon kommer tillbaka.

Foérbered klasskamraterna pa att eleven kan vara kansligare an vanligt och att de
darfor bor visa extra omtanke.

Uppfdljning

Mentor foljer upp eleven genom egna iakttagelser och genom samtal med andra
larare. Var observant pa elevens sorgereaktioner. Skolans elevhalsopersonal ar
viktiga personer i uppféljningsarbetet.

14
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DODSFALL PERSONAL -1 SKOLAN

Rektor underréttar omedelbart polisen om det intréffade.

Information till anhoriga
Polisen underrattar de anhdriga.

Information i skolan
Rektor sammankallar skolans krisgrupp.

Rektor sammankallar verksamhetschef och évrig personal for att ge information.
Rektor beslutar vem som har ansvar for olika kontakter.

Om personen tillhdr den Administrativa enheten ska den som tar emot dodsbudet
meddela enhetschefen och skolans ledning.

Massmedia
Rektor ansvarar for kontakt med massmedia.

Information till klassen
Klassen informeras av mentor och eventuellt representant fran elevhalsan.

Om det ar mentor som avlidit informeras klassen av rektor och ev. representant fran
elevhalsan.

Flaggning

Nar personal och samtliga klasser underrattats hissas flaggan pa halv stang.

Information till foraldrar
Krisgruppen avgor om det finns behov att samtliga vardnadshavare i den berérda
klassen underrattas.

Minnesstund
Minnesstund anordnas inom nagon/nagra dagar. Vid behov, kontakta externt stod.

Infor begravningen

Rektor/narmsta chef kontaktar anhériga angaende deltagande vid begravning.
Rektor/narmsta chef beslutar om blommor till begravningen. P& begravningsdagen
hissas flaggan pa halv stang.

Uppfdljning

Det ar viktigt med kollegialt stdd och hjalp.

Skolans krisgrupp ar viktiga personer i uppfoljningsarbetet.

Vid behov tillkallas externt stdd utanfor personalgruppen (Halsan).

15
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DODSFALL PERSONAL — UTANFOR SKOLAN

Krisgruppen
Direkt efter att skolan fatt kannedom om dodsfallet sammankallar rektor skolans
krisgrupp.

| ovrigt foljs samma rutiner som vid ”Dodsfall personal - i skolan”.

16
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ALLVARLIGA OLYCKOR -1 SKOLAN
Akuta atgarder pa olycksplatsen

Den/de personer som ar vid olycksplatsen eller forst kommer dit ser till:

- att ambulans-polis-raddningstjanst tillkallas

- att forsta hjalpen ges

- att halla obehdriga borta fran olycksplatsen

- att trésta och lugna samt sjalv behalla lugnet

Blir nagon elev skadad, foljer nagon vuxen som kanner eleven med till sjukhuset.

Information till rektor
Rektor meddelas omedelbart.

Krisgruppen
Rektor sammankallar skolans krisgrupp och beslutar om vidare atgarder. Mentor
ingar i krisgruppen och ska omedelbart inkallas.

Information till eleverna

Elevhalsan samt mentor/dvriga larare samlar berorda elever/klasser i klassrum for
att informera om det som hant. Detta kan ocksa underlatta polisens arbete vad
galler eventuella vittnen, men syftet ar framst att informera, lugna och trosta.

Information till vardnadshavare

Rektor ser till att vardnadshavare underrattas snarast. Vid skada som innebéar
sjukvardskontakt méts vardnadshavare upp pa aktuell sjukvardsinstitution av
medfdljande personal.

Ovriga elevers vardnadshavare hanvisas till rektor fér information.

Information till personalen
Rektor sammankallar personalgruppen for vidare information och diskussion om
atgarder.

Massmedia
Rektor ansvarar for kontakt med massmedia. Tank pa att aven elever kan bli
tillfragade av massmedia att yttra sig. Hanvisa till rektor!

Skadeanmalan

Rektor eller chef ansvarar for att arbetsskadeanmalan gors och anmals till
arbetsmiljoverket.

Ovrigt
Mentor kontrollerar franvaron i klassen de narmaste dagarna efter olyckan och
anledningen till detta.

17
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Uppfoljning
Vid skador som leder till Iangre sjukhusvistelse eller en langre tids franvaro fran
skolan haller mentor eller annan utsedd kontaktperson kontakt med hemmet och

sjukhuset.

Om elev far bestaende men efter olyckan och behdéver sarskilda anpassningar
och/eller hjalpmedel infor atergang till skolan foljs detta upp av skolskéterska.

Skolans krisgrupp ar viktig i uppfoljningsarbetet.

18
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ALLVARLIGA OLYCKOR — UTANFOR SKOLAN

Krisgrupp
Sa snart skolan fatt kannedom om olyckan samlar rektor skolans krisgrupp. Mentor
ingar i krisgruppen och ska omedelbart inkallas.

Information till personalen
Rektor samlar skolans personalgrupp for information.

| ovrigt foljs samma rutiner som vid ”Allvarliga olyckor - i skolan”.

19
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AKUT VALD OCH HOT
Akut skede

o Kontakta rektor/chef (ev. krisgrupp)

e All personal ska vara beredd att ingripa. Beddmning maste dock ske fran fall till fall
om polis ska tillkallas.

e Det ar polisens sak att avvapna. Alla vapen; knivar, kedjor etc. som tas i beslag
ska dverlamnas till polisen.

e Vald och hot ska alltid polisanmalas samt registrera skade- och incidentrapport.
e Kontakta vardcentralen om fysisk skada uppstar.
e Skolan ar inte allman plats — personer som inte hor dit kan avvisas, om nodvandigt
med polisens hjalp.
Senare skede

Krisgruppen
Rektor/chef sammankallar krisgruppen och informerar om handelsen.

Information till eleverna
Studiehandledaren samlar respektive klass och informerar om vad som hant.

Information till foraldrarna
Det kan vara bra med ett féraldramoéte nagon av de narmaste dagarna.

Information till personalen
Rektor sammankallar personalgruppen for vidare information och diskussion om
atgarder. Det kan vara bra med ett extra APT.

Massmedia

Om handelsen kan ha intresse for massmedia har rektor kontakt med pressen. Var noga
med att alltid skydda eleverna sa att massmedia inte far tillfalle att kontakta elever i
skolan. Hanvisa alltid till rektor som har ansvaret for kontakten till massmedia.

Rapportering

Rapportera handelsen till skyddskommittén samt elevernas skyddsombud. Rapportera
handelsen till verksamhetschef och direktionen.

20
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BILAGA 1

Emotionell forsta hjalp

Ur Atle Dyregrovs beredskapsplan.

Se till att klimatet omkring den drabbade praglas av:

®m Omsorg
m Forstaelse
m Acceptans
m Stod

Bidra med fakta och information:

®m Om vad som hant och nar det skedde
®m Om vad som kommer att handa harnast
®m Med enkla forklaringar och utan att forsoka teoretisera

Tank pa att inte anvdnda fraser som:

B Tiden laker alla sar

m Jag forstar hur du kadnner det
m Det kunde ha varit varre

® Du kan vara glad att du lever

Skydda den drabbade mot onddig stress som:

® Paflugna journalister
® Starka sensoriska intryck
m Overaktivt hjdlpsamma personer

Kommunikation med personer i sorg och kris:
m Oppen och arlig dialog
m Alders- och mognadsanpassad information

B Inga abstrakta forklaringar
® Inte anvanda uttryck som "somn”, "resa” eller andra omskrivningar for doden

21
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Ge tid till intellektuell bemastring: (bemastring = individens satt att forhalla sig till
sin situation)

m Alla fragor och samtal kring handelsen ska métas med respekt och acceptans

m Samtalen kan vara korta, langa eller mest tysta

m Att sdnka kraven pa amnesprestationer men att man har fortsatt planering for att
tydliggora sammanhanget i skolan

Gor forlusten verklig for de drabbade genom att:

B Anvanda krisladan och goéra i ordning ett rum for eftertanke

m Lata personen som kanner behov skriva dikter, uppsatser eller géra
minnesalbum

® Inte ddlja sina egna kanslor

m Erbjud fortlbpande samtal med kurator

Tala om for den drabbade att det ar normalt att reagera:

®m Smartsamt, men nddvandigt att arbeta sig igenom sina kanslor
® Pa olika och ibland till synes konstiga satt
® och att man inte behdver ddlja sina reaktioner

Detta ar vanliga reaktioner vid kris:
Kroppsliga

lllamaende, orolig mage
Skakningar

Frusenhet

Snabb puls

Muskelvark

Klumpighet eller fumlighet

Kanslomassiga

m Overmaéktiga kanslor som grat fértvivian, dven ofrivilliga skrattattacker
m Hjalploshet

m Radsla

®m Vrede

®m Nedstamdhet

22



Reviderad 210902

Tankemassiga

m Overklighet

®m Forvirring

®m Koncentrationssvarigheter
®m Reducerad tankeférmaga

Beteendemassiga

m Overaktivitet och/eller inaktivitet
m Tillbakadragenhet
B Onormala aktiviteter

Skolledningen ansvarar for att personal far hjalp att bearbeta sina tankar och
reaktioner efter en kris.
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Krisladans innehall

Krisladan finns hos elevhalsan.

1 vas
1 vit duk
2 ljusstakar med ljus

kondoleansbocker

penna

2 fotografiramar

pappersnasdukar
CD-skivor
tandstickor

1 dikthafte

1 handbok

1 uppdaterad krisparm
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BILAGA 2
Forslag till brev till vardnadshavare

Vi har berattat detta fir hans [hennes flasskamrater. Kamratenna ach
binarna som undewisar i Rlassen kinner sorg och har idag dgnat mycket tid
at atb tala om A .......oovevrniiiniiiiiiiiiiiiiiinen, var som pewson och vad

....................................... dr i vara tankar ach vi Rommer undex
den nivmaste tiden att tala cfta em henom[henne. Det dr viktigt att alla

Onshar nigon i en familj hentakt med nigon av 0ss i sholan, iir ni
Wed viinlion Rilsni

..............................................
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BILAGA 3

Forslag till brev till vardnadshavare och elev

Vii (personal, elevhilsoteam, rektor, mentorer etc.) maste lamna det sorgliga meddelandet
att din (klasskamrat, rektor, mentor etc.) hastigt avlidit pa grund av ..........ccccceveeeveeennnnns

Vid tankar och funderingar kontakta oss.

Vi finns tillgangliga under tiden ...........cccoeeevieeeeiiieecciieeeceee e,
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